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REKOMENDACIA

Na zlecenie Zarzadu Nadsariskiego Banku Spotdzielczego Agencja
Badawczo-Marketingowa Fast Solutions z siedzibg przy ulicy Poznanskiej 2¢/17 w Rzeszowie,
wykonata jakosciowe badanie metodg ,Tajemniczy Klient” w wybranych placéwkach Banku na
terenie wojewddztwa podkarpackiego. Badanie koncentrowato sig na poziomie jakosci obstugi
klienta dokonywanej przez pracownikéw banku, ich kompetencji oraz sposobie organizacji pracy.

Przez caly okres wspétpracy z Agencja Fast Solutions moglismy liczy¢ na zrozumienie i mity
kontakt. Firma poczawszy od pierwszej rozmowy, prezentacji oferty, poprzez state wsparcie na
poziomie tworzenia scenariusza badania, az do jego przeprowadzenia i analitycznego
podsumowania wykazata sie rzetelnodcig i profesjonalizmem. Dyrektor Agencji pozostawiajac
w $cistym kontakcie z pracownikiem Banku odpowiedzialnym za przeprowadzenie badan,
wykazat sie duzym zrozumienia dla potrzeb i oczekiwan Banku oraz udzielat wielu cennych uwag.

Przeprowadzone planowo prace Agencji daty efekt wymierny do naszych potrzeb i sprostato
wysokim wymaganiom zwigzanym ze specyfikg naszej dziatalnosci. Jakoé¢ przeprowadzonych
badah oceniamy na najwyiszym poziomie, dlatego z przyjemnoscia bedziemy w przysztosci
kontynuowaé naszg wspdtprace. Jednoczesnie polecamy ustugi, zwigzane z opracowaniem
i realizacja szybkich rozwigzan z zakresu badan mystery shopping i rekomendujemy Agencje Fast
Solutions, jako rzetelnego i godnego zaufania partnera.

Z powazaniem,

/Zarzqdu

phku Spétdzielczego

Preze
Nadsariskiego

Stanishayw Ktapec

ul. Okulickiego 56c, 37-450 Stalowa Wola, tel.: (015) 842 10 27, fax: (015) 842 40 78,
Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0000077552 , NIP 865-00-12-762

Jesteiny Twoinm Bankiem



